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Document Management System (DMS)
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A capacidade de automatizar determinadas tarefas, quer de 
decisão e de notificação, quer de disponibilização e criação 
de informação, é crucial para a implementação de 
mecanismos de controlo nos processos de uma dada 
Organização.
A ferramenta de Workflow permite customizar ou 
implementar os fluxos de trabalho que são necessários para 
a execução das actividades de um determinado processo da 
Organização.

Estruturação de fluxos de trabalho sem recurso a código, ?

criados a partir de uma lista de actividades disponíveis, 
podendo o administrador do sistema implementá-lo 
directamente no processo (instância) que será utilizado;
Monitorização da integridade dos processos de negócio ?

através do registo do histórico de processamento: 
colaborador, data, hora, estado.

O Document Management System é uma ferramenta de 
arquivo documental que tem vários objectivos. O primeiro é 
facilitar o arquivo e a organização dos documentos 
utilizados diariamente pela organização na realização das 
actividades dos seus processos de negócio, garantindo a 
sua integridade e um correcto acesso às versões dos 
documentos que estejam em vigor. O segundo objectivo é 
facilitar a localização e acesso dos documentos de acordo 
com as permissões de cada utilizador. Por último, esta 
ferramenta permite ainda gerir e controlar a alteração e 
aprovação dos documentos, bem como a rastreabilidade e 
controlo das versões dos mesmos.

Catalogação e classificação hierárquica de documentos em ?

categorias;
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Gestão do ciclo de vida dos documentos de forma ?

estruturada e segura (definição dos vários estados pelos 
quais um documento passa, incluindo verificação, 
aprovação, publicação, distribuição, arquivo ou eliminação e 
possibilitando o controlo dos fluxos de circulação de 
documentos);
Mecanismo de pesquisa sobre os documentos, permitindo ?

localizar e disponibilizar imediatamente um documento, 
quando necessário e em qualquer lugar;
Integração com o sistema de workflow com o objectivo de ?

automatizar as operações de verificação, aprovação e 
distribuição de documentos.

É uma ferramenta que possibilita a recolha, organização, 
análise, partilha e monitorização de dados que suportam a 
gestão dos negócios e que tem como objectivo transformar 
dados dispersos dos sistemas transaccionais, em 
Informação de Gestão com formatos de fácil leitura, de 
forma a sustentar e agilizar os processos de tomada de 
decisão, nos vários níveis hierárquicos da Organização.

Definição de indicadores e do respectivo algoritmo de ?

cálculo, utilizando informação dos sistemas operacionais de 
gestão existentes;
Configuração de vários parâmetros dos indicadores, como a ?

frequência de medição, período de análise, formato pré-
definido do painel de gestão, etc;
Controlo dos utilizadores, e dos grupos de utilizadores, que ?

têm acesso ao indicador;
Definição de metas por períodos, e dos respectivos ?

responsáveis pela sua concretização;
Análise (gráfica) de evolução e comparação do ?

desempenho dos indicadores;
Monitorização baseada em ferramentas de gestão.?

Analytics 

Principais Funcionalidades



www.webcentralspace.com




